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C e A Unidad de | Frecuencia de Metas Sentido del . Fuentfe'de Area responsable (E|ue
Objetivo institucional Nombre del indicador . iy - informacion que genera, posee, publica y
medida medicién programadas indicador . - . o o
alimenta al indicador| actualizan la informacién
Recaudacion Porcentaje Trimestral 100% Ascendente | Direccidon de Finanzas Coordinacién Institucional
Optimizar la recaudacion de o . . . » . L, L
cuotas y aportaciones Fuentes adicionales Porcentaje Trimestral >40% Ascendente | Direccién de Finanzas Coordinacion Institucional
Créditos fiscales Porcentaje Semestral 100% Ascendente Contraloria/Juridico Coordinacidn Institucional
Recuperacidn de préstamos . . . L, . L, T
) P P P Porcentaje Trimestral 100% Ascendente | Direccion de Finanzas Coordinacién Institucional
otorgados
Direccion de Finanzas/
Incumplimiento de pago de . . . L, L, .
‘st P Ip € Porcentaje Trimestral 0% Descendente Direccién de Coordinacién Institucional
réstamos personales
P P Prestaciones
Direccion de Finanzas
Recuperar cartera Incumplimiento de pago de . . . L / S I
- hinot . Porcentaje Trimestral 0% Descendente Direccién de Coordinacién Institucional
réstamos hipotecarios
P P Prestaciones
Adeudos convenidos Porcentaje Trimestral 100% Ascendente | Direccion de Finanzas Coordinacion Institucional
. . Direccidon de Asuntos L, I
Cobranza judicial Porcentaje Trimestral 0% Descendente Juridi Coordinacién Institucional
uridicos
Ent Oport ¢ Porcentaje de préstamos Di i6n d
ntregar Oportunamente . . ireccion de o, L
) & P entregados respecto de los Porcentaje Trimestral 100% Ascendente . Coordinacién Institucional
Préstamos Personales solicitados Prestaciones
Ent Oport te Crédit Porcentaje de préstamos Di i6n d
ntregar Oportunamente Créditos . . ireccion de o, L
& P entregados respecto de los Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Coordinacién Institucional

Hipotecarios

solicitados

Prestaciones




Porcentaje de pensiones

aprobadas respecto de las Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Consejo Directivo Coordinacion Institucional
solicitadas
Sesiones Ordinarias del Consejo . ) Direccion de Asuntos L, L
. . ) Porcentaje Trimestral 100% Ascendente L Coordinacion Institucional
Directivo Juridicos
. . Direccidn de o, .
Aprobar y otorgar pensiones  [Tasa de Reemplazo Porcentaje Anual >60% Ascendente . Coordinacion Institucional
Prestaciones
., . . . Direccidn de o, L
Pensién Minima otorgada Porcentaje Trimestral >=30% Ascendente . Coordinacion Institucional
Prestaciones
o, Cantidad de ) Direccidn de o, .
Relacién ACTIVO/JUBILADO Trimestral >6 Ascendente . Coordinacion Institucional
personas Prestaciones
) . . Direccién de Servicios o -
Asegurados atendidos Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Médi Coordinacion Institucional
édicos
Otorgar servicios médicos al
magisterio y beneficiarios
. . Direccidn de Servicios L, L
Recetas surtidas Porcentaje Trimestral 100% Ascendente Médi Coordinacién Institucional
édicos
Administrar con responsabilidad [Gastos de administracién Porcentaje Trimestral <=1% Descendente | Direccion de Finanzas Coordinacion Institucional




